
（鶴岡市、三川町） 令和５年９月号

パソコンでインターネットサイトを閲覧中に、

・ ウイルスに感染しました

・ 「050」から始まる電話番号

など偽の警告画面が表示されるサポート詐欺に注意してく

ださい。

画面に表示された電話番号に電話をかけると、片言の日

本語を話す犯人からパソコンを遠隔操作されるなどして、

ウイルス削除の名目で金を騙し取られます。

ウイルス感染の偽の警告画面は、通常画面（ブラウザ）

を閉じるかパソコンを再起動すると元通りに復旧します

サポート代金として電子マネーやインターネットバンキ

ングで金を支払わせる手口は詐欺です。

画面に表示された電話番号には電話をせず、家族や警察

に相談してください。

発行：鶴岡警察署生活安全課 ＴＥＬ 0235-28-0110


