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水回り修理、解錠、害虫駆除などの 

             緊急対応でのトラブルに注意！ 

 トイレの修理、水漏れ・排水管等の詰まりの修理、鍵の修理・交換、害

虫・害獣等の駆除など、日常生活でのトラブルに事業者が対処する「暮らし

のレスキューサービス」において、事業者

から高額な作業料の請求を受けたという消

費者トラブルが増加しています。 

ひとことアドバイス 

修理等を依頼する前に確認・準備することは？ 

< トラブル事例 > 

・日ごろから、安心して依頼できる事業者の情報を集めておきましょう 

・イ ン タ ー ネ ッ ト 上 の 広 告 の 金 額 表 示 を う の み に せ ず、複 数 社 か ら 見 積                      
もりをとるなどして、事前に料金を確認しておきましょう 

作業に来てもらったときに気をつけることは？ 

・現場の状況次第では、追加の修理が必要な場合もあります。作業前に、作業の内
容や料金等を確認しておきましょう 

・次々と高額な作業を提案されるときや、契約を急かされるときなどは作業を断り
ましょう 

作業後に高額な料金を請求された場合は？ 

・料金、作業内容に納得できない場合は、後日納得した金額で支払うつもりである
ことを伝えつつ、その場で支払いをしないようにしましょう 

・困ったときは、最寄りの消費生活センター等に相談してください 

◇ トイレ修理で「３９０円から」のネット広告を見て依頼したら、５５万円の請

求を受けた 

◇ 水漏れ修理で事前に３万円は超えないというので依頼したのに、１５万円請求

され、水漏れも直っていなかった 

◇ 解錠で高額請求され「個人情報を知っている」と脅されてその場で支払ってし

まった 

（消費者ホットライン １８８） 



生活安全情報  長井警察署生活安全課から 

還 付 金 詐 欺 に 注 意 

置賜消費生活センター 

〒９９２－００１２ 

山形県米沢市金池７－１－５０ 

（置賜総合支庁1階） 

電 話 ：０２３８－２４－０９９９ 

ＦＡＸ：０２３８－２６－６０７２ 

 2 月 ・ 3 月 の 消 費 生 活 法 律 相 談 

2月１０日（木）１３：３０～１５：３０          

３月１０日（木）１３：３０～１５：３０ 

＊弁護士が無料でアドバイス（３０分） 

＊電話で事前予約をお願いします 

 
 
 
 

 

 犯 人 が 市 役 所 職 員 等 を 名 乗 っ て 電 話 を か け 、 「 保 険 料 の 還 付 が
あ り ま す 」 な ど と 被 害 者 を だ ま し て A T M に 誘 導 し 、 被 害 者 に
「 A T M を 操 作 す る と 還 付 金 を 受 け 取 る こ と が で き る 」 等 と 指 示
し 、 被 害 者 に 誤 っ た A T M の 操 作 を さ せ て 、 犯 人 の
口 座 に お 金 を 振 り 込 ま せ る 『 還 付 金 詐 欺 』 が 発 生
し て い ま す 。  

 自 治 体 が A T M で 還 付 金 の 受 取 手 続 き を 案 内 す る
こ と は あ り ま せ ん 。  

 留 守 番 電 話 機 能 を 活 用 し て 、 相 手 の 声 を 確 認 し
て か ら 電 話 に 出 て く だ さ い 。  

 国民生活センターでは、「新型コロナ関連詐欺 消費者ホットライン～給付金

やワクチンを口実にした詐欺にご注意ください！！～」を開設しており、新型コ

ロナウイルスに関連した詐欺的な消費者トラブルについての相談を受け付けてい

ます。 

電話番号：０１２０－７９７－１８８（フリーダイヤル） 

受付時間：１０時～１６時（土曜、日曜、祝日を含む） 

対  象：新型コロナウイルスに関する詐欺的な消費者トラブル 

 

「新型コロナ関連詐欺 消費者ホットライン～給付金やワクチンを 

口実にした詐欺にご注意ください！！～」の開設について 

【相談事例】 

・政府より、コロナ被害者救済基金から７億円をスピード給付するので、SNSの友達追加

をするようにとメールが来たが不審だ。 

・「新型コロナワクチンが接種できる。後日全額返金されるので、１０万円を振り込むよ  

うに」との不審な電話がかかってきた。 


