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■ ホ ー ム ペ ー ジ 等 の 広 告 を 見 て 、健 康 食 品 等 を 低 価 格 で 購 入 で き る と  

 思 っ て 申 し 込 ん だ が 、実 際 に は 数 か 月 間 の 定 期 購 入 が 条 件 と な っ て  

 い た と い う 相 談 が 寄 せ ら れ て い ま す 。  

■ 定 期 購 入 の 契 約 条 件 に よ っ て は 、 途 中 で の 解 約 が で き な か っ た り 、 

 解 約 し よ う と 事 業 者 に 連 絡 し て も 、 電 話 が つ な が ら な か っ た  

 り す る 場 合 も 多 く あ り ま す 。  

■ 商 品 を 注 文 す る 前 に 、特 に 最 終 確 認 画 面 で 定 期 購 入 が 条 件 に な っ て  

 い な い か 、中 途 解 約 や 返 品 は 出 来 る の か な ど の 契 約 内 容 を し っ か り  

 と 確 認 す る こ と が 大 切 で す 。  

■ 困 っ た と き は 、お 早 め に お 住 ま い の 自 治 体 の 消 費 生 活 セ ン タ ー 等 に  

 ご 相 談 く だ さ い 。 （ 消 費 者 ホ ッ ト ラ イ ン １ ８ ８ ） 。  

 
 スマートフォンで筋肉増強の  

サプリメントが約５００円で  

購入できるという広告を見て申し込み、  

商品を受け取った。最近になって、  

再び同じ商品が届き、今度は６千円  

以上になるとの請求書が入っていた。  

事業者に電話したところ、４回  

購入が条件の定期購入だと言わ  

れた。画面の下の方にそのよう  

な説明が書かれていたようだが、

申し込みの際は気付かなかった。  

    （６０歳代  男性）  
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1１月・1２月の消費生活法律相談 

１１月 ８日（木） １３：３０～１５：３０  

１２月 ６日（木） １３：３０～１５：３０  

＊弁護士が無料でアドバイス（３０分） 

＊電話で事前予約をお願いします         

 

〒９９２－００１２ 

 山形県米沢市金池７－１－５０ 

          （置賜総合支庁１階） 

 電 話 ： ０２３８ （２４） ０９９９ 

 ＦＡＸ ： ０２３８ （２６） ６０７２ 

 平成３０年８月ころ、小国町内の家

庭に商事会社を名乗る男から「小国町

に大手食品会社の工場が出来る予定

ですが、パンフレットは届いていますか？」「こちらにあなたの名前が載った

名簿があります。債権を購入しませんか？」という電話がありました。電話を

受けた方が「いらない」と答えると男は「あなたの名前を名簿から抹消するの

で手続きが済んだら連絡します。」と言ってきました。このような電話は「う

そ電話詐欺」と思われますので、すぐに警察に相談してください。 

 

●クレジットカード会社から送られてくる利用明細書に、利用した覚えのない請求  

   が含まれていたという相談が寄せられています。 

● ク レ ジ ッ ト カ ー ド 会 社 の 調 査 等 に よ り、第 三 者 に よ る 不 正 利 用 だ っ た 

   ことが分かる場合もあります。 

● 利 用 明 細 書 は 必 ず 定 期 的 に 確 認 す る こ と が 大 切 で す。ク レ ジ ッ ト カ ー 

   ド を 利 用 し た 際 に 受 け 取 っ た 伝 票 等 と 突 き 合 わ せ、確 認 を し ま し ょ う。 

   利 用 し た 覚 え の な い 請 求 が あ っ た ら、早 急 に ク レ ジ ッ ト カ ー ド 会 社 に 

   その旨を連絡しましょう。 

～クレジットカードの利用明細書は必ず確認しましょう～ 

 クレジットカード会社から「口座残高不足」の案内が届いた。慌てて

利用明細書を確認したところ、２０万円以上の請求があり、ほとんど心

当たりがない請求だった。改めて以前届いた明細書も見直してみると、

約１年間で合計６０万円ほどの利用した覚えのない請求があった。 

不正利用ではないかと思う。明細書を確認していなかった非は認める

が、どうにかならないか。 （７０歳代 男性） 


