
 

 

 

 

 

 

第３章 資料編 



 

 

 

 

 

 

 

 



１．集計結果

◇都道府県
合
計

山
形
県

4,033 58
100.0% 100.0%
1,424 0
35.3% 0.0%
576 0
14.3% 0.0%
245 10
6.1% 17.2%
590 11
14.6% 19.0%
546 11
13.5% 19.0%
346 13
8.6% 3.8%
306 13
7.6% 22.4%
859 12
21.3% 20.7%
338 5
8.4% 8.6%
13 0
0.3% 0.0%
2,823 41
70.0% 70.7%
2,053 24
50.9% 41.4%
1,444 25
35.8% 43.1%
202 4
5.0% 6.9%
86 0
2.1% 0.0%
248 5
6.1% 8.6%
954 19
23.7% 32.8%
1,301 17
32.3% 29.3%
697 9
17.3% 15.5%
482 4
12.0% 6.9%
98 0
2.4% 0.0%
372 6
9.2% 10.3%
129 3
3.2% 5.2%

上段：度数
下段：％

合計

人
口
規
模

政令指定都市・特別区

人口30万人以上の都市

人口20～30万人未満の都市

人口10～20万人未満の都市

人口5～10万人未満の都市

人口5万人未満の都市

町・村

組
織
形
態

商店街振興組合

事業協同組合等

その他の法人

任意団体

無回答

立
地
環
境

繁華街

住宅街

駅前・駅ビル

ロードサイド

オフィス街

その他

無回答

商
店
街
タ
イ
プ

近隣型商店街

地域型商店街

広域型商店街

超広域型商店街
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問１　組織形態

上段：度数
下段：％

合
計

商
店
街
振
興
組
合

事
業
協
同
組
合
等

そ
の
他
の
法
人

任
意
団
体

4,033 859 338 13 2,823
100.0% 21.3% 8.4% 0.3% 70.0%
58 12 5 0 41

100.0% 20.7% 8.6% 0.0% 70.7%

問２（１）A　理事長・会長の年齢

上段：度数
下段：％

合
計

3
0
歳
代
以
下

4
0
歳
代

5
0
歳
代

6
0
歳
代

7
0
歳
代
以
上

無
回
答

3,930 30 233 699 1,462 1,438 68
100.0% 0.8% 5.9% 17.8% 37.2% 36.6% 1.7%
57 0 2 14 22 18 1

100.0% 0.0% 3.5% 24.6% 38.6% 31.6% 1.8%

問２（１）B　理事長・会長の在職年数

上段：度数
下段：％

合
計

2
年
未
満

2
年
以
上
4
年
未
満

4
年
以
上
6
年
未
満

6
年
以
上
8
年
未
満

8
年
以
上
1
0
年
未
満

1
0
年
以
上

無
回
答

3,930 557 610 531 367 352 1,368 145
100.0% 14.2% 15.5% 13.5% 9.3% 9.0% 34.8% 3.7%
57 9 12 4 7 4 18 3

100.0% 15.8% 21.1% 7.0% 12.3% 7.0% 31.6% 5.3%

問３　専従事務局員数

合計

山形県

山形県

合計

山形県

合計

上段：度数

下段：％

合
計

0
名

1
名

2
名

3
名

4
名

5
名

6
名
以
上

無
回
答

平
均

実
数
合
計

3,930 2,938 536 160 67 32 19 77 101 0.7 2,839
100.0% 74.8% 13.6% 4.1% 1.7% 0.8% 0.5% 2.0% 2.6% - 100.0%
57 48 6 1 0 1 0 0 1 0.2 12

100.0% 84.2% 10.5% 1.8% 0.0% 1.8% 0.0% 0.0% 1.8% - 0.4%
山形県

合計
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問４（１）①　全店舗数

上段：度数
下段：％

合
計

1
～

1
9
店

2
0
～

2
9
店

3
0
～

3
9
店

4
0
～

4
9
店

5
0
～

5
9
店

6
0
～

6
9
店

7
0
～

7
9
店

8
0
～

8
9
店

9
0
～

9
9
店

1
0
0
～

1
4
9
店

1
5
0
～

1
9
9
店

2
0
0
店
以
上

無
回
答

平
均

実
数
合
計

3,929 855 672 538 401 264 187 158 115 68 192 79 108 292 50.7 184,405
100.0% 21.8% 17.1% 13.7% 10.2% 6.7% 4.8% 4.0% 2.9% 1.7% 4.9% 2.0% 2.7% 7.4% - 100.0%
57 18 15 5 5 1 1 1 2 1 1 0 1 6 34.3 1,749

100.0% 31.6% 26.3% 8.8% 8.8% 1.8% 1.8% 1.8% 3.5% 1.8% 1.8% 0.0% 1.8% 10.5% - 0.9%

問４（１）②　空き店舗数

上段：度数
下段：％

合
計

0
店

1
店

2
店

3
店

4
店

5
～

9
店

1
0
～

1
9
店

2
0
店
以
上

無
回
答

平
均

実
数
合
計

3,929 852 342 394 337 220 697 460 179 448 5.3 18,540
100.0% 21.7% 8.7% 10.0% 8.6% 5.6% 17.7% 11.7% 4.6% 11.4% - 100.0%
57 14 6 4 6 4 9 8 0 6 4.1 209

100.0% 24.6% 10.5% 7.0% 10.5% 7.0% 15.8% 14.0% 0.0% 10.5% - 1.1%

問４（１）②　空き店舗率

上段：度数
下段：％

合
計

0
％

1
～

1
0
％

1
1
～

2
0
％

2
1
～

3
0
％

3
1
～

4
0
％

4
1
～

5
0
％

5
1
～

6
0
％

6
1
～

7
0
％

7
1
～

8
0
％

8
1
～

9
0
％

9
1
％
～

1
0
0
%

無
回
答

平
均

3,929 829 1,164 630 332 182 109 46 42 22 7 29 537 13.8
100.0% 21.1% 29.6% 16.0% 8.4% 4.6% 2.8% 1.2% 1.1% 0.6% 0.2% 0.7% 13.7% -
57 14 13 10 8 0 3 1 0 0 0 0 8 12.5

100.0% 24.6% 22.8% 17.5% 14.0% 0.0% 5.3% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 14.0% -

問４（１）③　チェーン店舗数

上段：度数
下段：％

合
計

0
店

1
～

4
店

5
～

9
店

1
0
～

2
9
店

3
0
～

4
9
店

5
0
店
以
上

無
回
答

平
均

実
数
合
計

3,929 1,377 1,227 320 323 68 62 552 5.3 17,779
100.0% 35.0% 31.2% 8.1% 8.2% 1.7% 1.6% 14.0% - 100.0%
57 37 11 2 1 0 0 6 0.9 44

100.0% 64.9% 19.3% 3.5% 1.8% 0.0% 0.0% 10.5% - 0.2%

問４（１）③　チェーン店舗率・組合等加入率問４（１）③　チェーン店舗率・組合等加入率 （単位：店、人、％）（単位：店、人、％）

山形県

合計

合計

山形県

合計

山形県

合計

山形県

チェーン店舗数 チェーン店舗率 会員（組合員）数 組合等加入率

（A) （B) （B／A) （C) （C／B)

合計 148,536 15,014 10.1 9,600 63.9

山形県 1,385 41 3.0 35 85.4

全店舗数
チェーン店舗数

（n=2,878）
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問４（２）①　会員（組合員）数

上段：度数
下段：％

合
計

1
～

9
人

1
0
～

1
9
人

2
0
～

2
9
人

3
0
～

3
9
人

4
0
～

4
9
人

5
0
～

5
9
人

6
0
～

6
9
人

7
0
～

7
9
人

8
0
～

8
9
人

9
0
～

9
9
人

1
0
0
～

1
4
9
人

1
5
0
～

1
9
9
人

2
0
0
人
以
上

無
回
答

平
均

実
数
合
計

3,930 283 822 775 583 367 260 199 102 85 45 139 36 33 201 40.6 151,279
100.0% 7.2% 20.9% 19.7% 14.8% 9.3% 6.6% 5.1% 2.6% 2.2% 1.1% 3.5% 0.9% 0.8% 5.1% - 100.0%
57 7 18 17 7 2 2 0 0 1 0 0 0 1 2 30.2 1,662

100.0% 12.3% 31.6% 29.8% 12.3% 3.5% 3.5% 0.0% 0.0% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 3.5% - 1.1%

問４（２）②　チェーン店舗を営む会員（組合員）数

問４（２）③　会費未納入の会員（組合員）数

問４（２）③　会費未納入の状況

山形県

合計

上段：度数

下段：％

合
計

0
人

1
～

4
人

5
～

9
人

1
0
～

2
9
人

3
0
～

4
9
人

5
0
人
以
上

無
回
答

平
均

実
数
合
計

3,929 1,556 1,079 250 293 85 76 590 6.0 20,160
100.0% 39.6% 27.5% 6.4% 7.5% 2.2% 1.9% 15.0% - 100.0%
57 38 8 1 2 1 1 6 5.5 282

100.0% 66.7% 14.0% 1.8% 3.5% 1.8% 1.8% 10.5% - 1.4%
山形県

合計

上段：度数

下段：％

合
計

0
人

1
～

4
人

5
～

9
人

1
0
～

1
9
人

2
0
～

2
9
人

3
0
～

4
9
人

5
0
人
以
上

無
回
答

平
均

実
数
合
計

3,929 2,726 385 80 37 21 7 11 662 0.9 3,059
100.0% 69.4% 9.8% 2.0% 0.9% 0.5% 0.2% 0.3% 16.8% - 100.0%
57 48 1 0 0 1 0 0 7 0.5 26

100.0% 84.2% 1.8% 0.0% 0.0% 1.8% 0.0% 0.0% 12.3% - 0.8%

合計

山形県

会
員

（
組
合
員

）
数

会
費

未
納
入
先
数

会
費

未
納
入
率

（A) （B) （B／A)

合計 99,928 2,006 2.0

山形県 989 26 2.6

（ｎ＝2,706）
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問５（１）①１　平成３０年度の総事業予算額

上段：度数
下段：％

合
計

5
0
万
円
未
満

5
0
万
円
～

1
0
0
万
円
未
満

1
0
0
万
円
～

1
5
0
万
円
未
満

1
5
0
万
円
～

2
0
0
万
円
未
満

2
0
0
万
円
～

2
5
0
万
円
未
満

2
5
0
万
円
～

3
0
0
万
円
未
満

3
0
0
万
円
～

5
0
0
万
円
未
満

5
0
0
万
円
～

1
,
0
0
0
万
円
未
満

1
,
0
0
0
万
円
～

2
,
0
0
0
万
円
未
満

2
,
0
0
0
万
円
～

5
,
0
0
0
万
円
未
満

5
,
0
0
0
万
円
以
上

無
回
答

平
均

（
万
円

）

3,930 729 468 361 231 205 136 334 353 209 131 115 658 976
100.0% 18.5% 11.9% 9.2% 5.9% 5.2% 3.5% 8.5% 9.0% 5.3% 3.3% 2.9% 16.7% ‐
55 18 11 6 3 0 2 2 4 1 1 1 6 383

100.0% 32.7% 20.0% 10.9% 5.5% 0.0% 3.6% 3.6% 7.3% 1.8% 1.8% 1.8% 10.9% ‐

問５（１）①２　平成30年度の総事業予算額　（3年前との比較）

山形県

合計

上段：度数

下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減

っ
た

無
回
答

3,930 343 1,874 1,145 568
100.0% 8.7% 47.7% 29.1% 14.5%
57 5 27 18 7

100.0% 8.8% 47.4% 31.6% 12.3%
山形県

合計
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問５（１）②１　平均月賦課金・会費

上段：度数
下段：％

合
計

5
千
円
未
満

5
千
円
～

1
万
円
未
満

1
万
円
～

2
万
円
未
満

2
万
円
～

3
万
円
未
満

3
万
円
～

5
万
円
未
満

5
万
円
～

1
0
万
円
未
満

1
0
万
円
以
上

無
回
答

平
均

（
円

）

3,930 2,355 412 307 121 91 52 88 504 16,995
100.0% 59.9% 10.5% 7.8% 3.1% 2.3% 1.3% 2.2% 12.8% ‐
57 36 9 2 1 0 1 1 7 7,268

100.0% 63.2% 15.8% 3.5% 1.8% 0.0% 1.8% 1.8% 12.3% ‐

問５（１）②２　平均月賦課金・会費　（3年前との比較）

山形県

合計

上段：度数

下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減

っ
た

無
回
答

3,930 112 2,593 683 542
100.0% 2.8% 66.0% 17.4% 13.8%
57 0 42 8 7

100.0% 0.0% 73.7% 14.0% 12.3%
山形県

合計
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問６①　業種別店舗数

問６②（A)　最近3年間の業種別店舗数の変化　（百貨店・大型ディスカウント店等）

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減
っ
た

無
回
答

3,929 57 1,813 100 1,959
100.0% 1.5% 46.1% 2.5% 49.9%
57 0 24 1 32

100.0% 0.0% 42.1% 1.8% 56.1%

問６②（A)　最近3年間の業種別店舗数の変化　（衣料品・身の回り品等）

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減
っ
た

無
回
答

3,929 103 1,738 743 1,345
100.0% 2.6% 44.2% 18.9% 34.2%
57 0 27 11 19

100.0% 0.0% 47.4% 19.3% 33.3%

問６②（B)　最近3年間の業種別店舗数の変化　（最寄品小売店）

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減
っ
た

無
回
答

3,929 252 1,951 584 1,142
100.0% 6.4% 49.7% 14.9% 29.1%
57 5 30 6 16

100.0% 8.8% 52.6% 10.5% 28.1%
山形県

山形県

合計

合計

山形県

合計

最寄品小売店 飲食店 サービス品 その他
百
貨
店
大
型
デ

ィ
ス

カ
ウ
ン
ト
店
等

衣
料
品

、
身
の
回
り

品
店
等

生
鮮
食
品
・
日
配
食

品
店

、
コ
ン
ビ
ニ
エ

ン
ス
ス
ト
ア

、
ス
ー

パ
ー

マ
ー

ケ

ッ
ト
等

飲
食
店

、
居
酒
屋
等

ク
リ
ー

ニ
ン
グ
店

、

パ
チ
ン
コ
店

、
美
容

院
等

金
融
機
関

、
郵
便

局

、
公
共
施
設

、
事

務
所

、
医
療
施
設
等

138,733 1,832 27,850 21,864 44,735 19,352 23,100
100.0% 1.3% 20.1% 15.8% 32.2% 13.9% 16.7%
1,557 13 353 234 539 176 242
100.0% 0.8% 22.7% 15.0% 34.6% 11.3% 15.5%

上段：度数
下段：％

合
計

買回り品小売店

山形県

合計
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問６②（C）　最近3年間の業種別店舗数の変化　（飲食店）

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減

っ
た

無
回
答

3,929 818 1,561 538 1,012
100.0% 20.8% 39.7% 13.7% 25.8%
57 10 23 4 20

100.0% 17.5% 40.4% 7.0% 35.1%

問６②（D）　最近3年間の業種別店舗数の変化　（サービス店）

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減
っ
た

無
回
答

3,929 329 2,006 428 1,166
100.0% 8.4% 51.1% 10.9% 29.7%
57 3 27 8 19

100.0% 5.3% 47.4% 14.0% 33.3%

問６②（E)　最近3年間の業種別店舗数の変化　（その他）

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減

っ
た

無
回
答

3,929 329 2,108 227 1,265
100.0% 8.4% 53.7% 5.8% 32.2%
57 6 22 4 25

100.0% 10.5% 38.6% 7.0% 43.9%

合計

山形県

合計

山形県

山形県

合計
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問７　立地環境

上段：度数
下段：％

合
計

繁
華
街

住
宅
街

駅
前
・
駅
ビ
ル

ロ
ー
ド
サ
イ
ド

オ
フ
ィ
ス
街

そ
の
他

無
回
答

3,930 934 1,271 677 470 96 362 120
100.0% 23.8% 32.3% 17.2% 12.0% 2.4% 9.2% 3.1%
57 19 17 9 4 0 5 3

100.0% 33.3% 29.8% 15.8% 7.0% 0.0% 8.8% 5.3%

問８　商店街タイプ

上段：度数
下段：％

合
計

近
隣
型
商
店
街

地
域
型
商
店
街

広
域
型
商
店
街

超
広
域
型
商
店
街

無
回
答

3,930 2,007 1,402 199 86 236
100.0% 51.1% 35.7% 5.1% 2.2% 6.0%
57 24 24 4 0 5

100.0% 42.1% 42.1% 7.0% 0.0% 8.8%
山形県

合計

山形県

合計

-61-



問９（１）　商店街の最近の景況

上段：度数
下段：％

合
計

繁
栄
し
て
い
る

繁
栄
の
兆
し
が
あ
る

ま
あ
ま
あ
で
あ
る

（
横
ば
い
で
あ
る

）

衰
退
の
恐
れ
が
あ
る

衰
退
し
て
い
る

無
回
答

4,033 103 134 946 1,217 1,512 121
100.0% 2.6% 3.3% 23.5% 30.2% 37.5% 3.0%
58 0 1 8 20 27 2

100.0% 0.0% 1.7% 13.8% 34.5% 46.6% 3.4%

問９（２）　商店街の将来の展望【複数回答（いくつでも）】

上段：度数
下段：％

合
計

高
齢
者
に
対
応
し
た
取
組

を
充
実
さ
せ
て
い
き
た
い

買
い
物
弱
者
に
対
応
し
た

取
組
を
充
実
さ
せ
て
い
き

た
い

子
育
て
を
応
援
す
る
取
組

を
充
実
さ
せ
て
い
き
た
い

地
域
の
核
と
し
て
の
魅
力

を
高
め
る
取
組
を
充
実
さ

せ
て
い
き
た
い

後
継
者
や
担
い
手
を
育
成

す
る
取
組
を
充
実
さ
せ
て

い
き
た
い

観
光
客
を
取
り
込
む
取
組

を
充
実
さ
せ
て
い
き
た
い

い
ず
れ
解
散
も
し
く
は
解

散
を
考
え
て
い
る

そ
の
他

3,824 1,777 1,203 777 1,629 1,294 769 985 198
100.0% 46.5% 31.5% 20.3% 42.6% 33.8% 20.1% 25.8% 5.2%
54 33 22 9 17 17 5 15 1

100.0% 61.1% 40.7% 16.7% 31.5% 31.5% 9.3% 27.8% 1.9%

合計

山形県

山形県

合計
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問１０（１）　1日平均来街者数

上段：度数
下段：％

合
計

1
0
0
人
未
満

1
0
0
～

4
9
9
人

5
0
0
～

9
9
9
人

1
,
0
0
0
～

4
,
9
9
9
人

5
,
0
0
0
～

9
,
9
9
9
人

1
0
,
0
0
0
人
以
上

無
回
答

4,033 572 969 343 607 152 202 1,188
100.0% 14.2% 24.0% 8.5% 15.1% 3.8% 5.0% 29.5%
58 15 13 2 5 1 1 21

100.0% 25.9% 22.4% 3.4% 8.6% 1.7% 1.7% 36.2%

問１０（２）　来街者層【複数回答（いくつでも）】

上段：度数
下段：％

合
計

学
生
・
若
者

家
族
連
れ

主
婦

会
社
員

高
齢
者

観
光
客

（
国
内

）

観
光
客

（
海
外

）

そ
の
他

3,826 1,376 1,711 3,068 1,643 3,238 637 491 134
100.0% 36.0% 44.7% 80.2% 42.9% 84.6% 16.6% 12.8% 3.5%
54 16 23 41 24 51 10 2 3

100.0% 29.6% 42.6% 75.9% 44.4% 94.4% 18.5% 3.7% 5.6%

問１０（４）　ターゲットとする来街者層【複数回答（いくつでも）】

上段：度数
下段：％

合
計

学
生
・
若
者

家
族
連
れ

主
婦

会
社
員

高
齢
者

観
光
客

（
国
内

）

観
光
客

（
海
外

）

特
に
な
い

そ
の
他

3,828 948 1,707 2,476 1,050 2,369 523 375 712 84
100.0% 24.8% 44.6% 64.7% 27.4% 61.9% 13.7% 9.8% 18.6% 2.2%
53 6 22 32 15 35 6 1 13 0

100.0% 11.3% 41.5% 60.4% 28.3% 66.0% 11.3% 1.9% 24.5% 0.0%

問１０（５）　ターゲットとする来街者層を獲得するための取組の実施状況

上段：度数
下段：％

合
計

実
施
し
て
い
る

検
討
中
で
あ
る

実
施
し
て
い
な
い

無
回
答

4,033 847 561 2,057 568
100.0% 21.0% 13.9% 51.0% 14.1%
58 12 7 31 8

100.0% 20.7% 12.1% 53.4% 13.8%

合計

山形県

合計

山形県

合計

山形県

合計

山形県
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問１１（１）　最近３年間の来街者数の変化

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減

っ
た

無
回
答

4,033 476 1,042 2,222 293
100.0% 11.8% 25.8% 55.1% 7.3%
58 2 14 37 5

100.0% 3.4% 24.1% 63.8% 8.6%

問１１（２）　来街者が「増えた」または「変わらない」要因【複数回答（３つまで）】

問１１（３）　来街者が「減った」要因【複数回答（３つまで）】

合計

山形県

上段：度数
下段：％

合
計

地
域
の
人
口
増
加

交
通
利
便
性
の
向
上

業
種
・
業
態
の
充
実
化

魅
力
あ
る
店
舗
の
増
加

集
客
イ
ベ
ン
ト
等
の

実
施

商
店
街
の
情
報
の
発
信

（
P
R

）

近
隣
商
店
街
と
の

連
携
強
化

駐
輪
場
・
駐
車
場
の
整
備

施
設
・
環
境
の
充
実

公
共
施
設
の
新
設
・
転
入

近
郊
の
大
型
店
の
撤
退

近
郊
の
大
型
店
の
進
出

そ
の
他

1,467 448 365 183 336 537 291 218 119 112 59 12 64 212

100.0% 30.5% 24.9% 12.5% 22.9% 36.6% 19.8% 14.9% 8.1% 7.6% 4.0% 0.8% 4.4% 14.5%

16 2 3 2 3 6 3 4 2 1 2 0 1 1

100.0% 12.5% 18.8% 12.5% 18.8% 37.5% 18.8% 25.0% 12.5% 6.3% 12.5% 0.0% 6.3% 6.3%

合計

山形県

上段：度数
下段：％

合
計

地
域
の
人
口
減
少

交
通
利
便
性
の
低
下

業
種
・
業
態
の
不
足

魅
力
あ
る
店
舗
の
減
少

集
客
イ
ベ
ン
ト
等
の

未
実
施

商
店
街
の
情
報
の
発
信

（
P
R

）
不
足

近
隣
商
店
街
と
の

連
携
不
足

駐
輪
場
・
駐
車
場
の
不
足

施
設
・
環
境
の
未
整
備

公
共
施
設
の
閉
鎖
・
移
転

近
郊
の
大
型
店
の
撤
退

近
郊
の
大
型
店
の
進
出

そ
の
他

2,210 1,155 179 1,171 1,336 186 196 69 266 61 82 74 747 174

100.0% 52.3% 8.1% 53.0% 60.5% 8.4% 8.9% 3.1% 12.0% 2.8% 3.7% 3.3% 33.8% 7.9%

37 26 4 18 17 3 3 1 3 0 0 3 18 3

100.0% 70.3% 10.8% 48.6% 45.9% 8.1% 8.1% 2.7% 8.1% 0.0% 0.0% 8.1% 48.6% 8.1%

合計

山形県
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問１１（４）　来街者のニーズ調査の実施

上段：度数
下段：％

合
計

定
期
的
に
実
施

必
要
に
応
じ
て
実
施

実
施
し
て
は
い
な
い

そ
の
他

無
回
答

4,033 120 617 3,089 52 155
100.0% 3.0% 15.3% 76.6% 1.3% 3.8%
58 2 9 44 1 2

100.0% 3.4% 15.5% 75.9% 1.7% 3.4%

問１１（５）　通行量調査の実施

上段：度数
下段：％

合
計

定
期
的
に
実
施

必
要
に
応
じ
て
実
施

実
施
し
て
は
い
な
い

そ
の
他

無
回
答

4,033 657 771 2,334 114 157
100.0% 16.3% 19.1% 57.9% 2.8% 3.9%
58 12 10 27 6 3

100.0% 20.7% 17.2% 46.6% 10.3% 5.2%
山形県

合計

合計

山形県
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問１２（A)　最近３年間のチェーン店舗数の変化

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減

っ
た

無
回
答

3,929 630 2,656 178 465
100.0% 16.0% 67.6% 4.5% 11.8%
57 8 33 4 12

100.0% 14.0% 57.9% 7.0% 21.1%

問１２（B)　最近３年間のテナントの店舗数の変化

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減
っ
た

無
回
答

3,929 722 2,152 663 392
100.0% 18.4% 54.8% 16.9% 10.0%
57 7 30 11 9

100.0% 12.3% 52.6% 19.3% 15.8%

問１２（C)　最近３年間の空き店舗数の変化

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減

っ
た

無
回
答

3,929 1,238 1,961 454 276
100.0% 31.5% 49.9% 11.6% 7.0%
57 19 23 9 6

100.0% 33.3% 40.4% 15.8% 10.5%
山形県

山形県

合計

合計

合計

山形県
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問１３（１）A　大規模小売店舗の出店

上段：度数
下段：％

合
計

出
店
あ
り

出
店
な
し

わ
か
ら
な
い

無
回
答

4,033 820 2,489 293 431
100.0% 20.3% 61.7% 7.3% 10.7%
58 16 30 4 8

100.0% 27.6% 51.7% 6.9% 13.8%

問１３（１）A　大規模小売店舗の出店数

上段：度数
下段：％

合
計

1
店

2
店

3
店

4
店
以
上

無
回
答

820 509 174 71 42 24
20.3% 12.6% 4.3% 1.8% 1.0% 0.6%
16 9 5 0 2 0

27.6% 15.5% 8.6% 0.0% 3.4% 0.0%

問１３（１）B　大型小売店舗の退店

上段：度数
下段：％

合
計

退
店
あ
り

退
店
な
し

わ
か
ら
な
い

無
回
答

4,033 338 2,459 351 885
100.0% 8.4% 61.0% 8.7% 21.9%
58 9 33 3 13

100.0% 15.5% 56.9% 5.2% 22.4%

問１３（１）B　大型小売店舗の退店数

上段：度数
下段：％

合
計

1
店

2
店

3
店

4
店
以
上

無
回
答

338 276 37 2 4 19
8.4% 6.8% 0.9% 0.0% 0.1% 0.5%
9 6 1 2 0 0

15.5% 10.3% 1.7% 3.4% 0.0% 0.0%
山形県

合計

山形県

合計

山形県

合計

合計

山形県
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問１３（２）①（A）　出店した大規模小売店舗（１店目）＜場所＞

上段：度数
下段：％

合
計

商
店
街
の
内
部

商
店
街
の
外
部

無
回
答

820 158 630 32
100.0% 19.3% 76.8% 3.9%
16 0 15 1

100.0% 0.0% 93.8% 6.3%

問１３（２）①（B）　出店した大規模小売店舗（１店目）＜タイプ＞

上段：度数
下段：％

合
計

デ
ィ
ス
カ
ウ
ン

ト
ス
ト
ア

ス
ー
パ
ー

複
合
商
業
施
設

そ
の
他

無
回
答

820 164 345 211 65 35
100.0% 20.0% 42.1% 25.7% 7.9% 4.3%
16 2 7 5 0 2

100.0% 12.5% 43.8% 31.3% 0.0% 12.5%

問１３（２）①（Ｃ）　出店した大規模小売店舗（１店目）＜来街者数の変化＞

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

や
や
増
え
た

変
わ
ら
な
い

や
や
減
っ
た

減

っ
た

無
回
答

820 33 68 251 212 213 43
100.0% 4.0% 8.3% 30.6% 25.9% 26.0% 5.2%
16 0 0 2 5 7 2

100.0% 0.0% 0.0% 12.5% 31.3% 43.8% 12.5%
山形県

山形県

合計

合計

合計

山形県
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問１３（２）②（A）　出店した大規模小売店舗（２店目）＜場所＞

上段：度数
下段：％

合
計

商
店
街
の
内
部

商
店
街
の
外
部

無
回
答

820 27 240 553
100.0% 3.3% 29.3% 67.4%
16 0 6 10

100.0% 0.0% 37.5% 62.5%

問１３（２）②（B）　出店した大規模小売店舗（２店目）＜タイプ＞

上段：度数
下段：％

合
計

デ
ィ
ス
カ
ウ
ン

ト
ス
ト
ア

ス
ー
パ
ー

複
合
商
業
施
設

そ
の
他

無
回
答

820 74 114 54 27 551
100.0% 9.0% 13.9% 6.6% 3.3% 67.2%
16 1 3 1 1 10

100.0% 6.3% 18.8% 6.3% 6.3% 62.5%

問１３（２）②（Ｃ）　出店した大規模小売店舗（２店目）＜来街者数の変化＞

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

や
や
増
え
た

変
わ
ら
な
い

や
や
減
っ
た

減

っ
た

無
回
答

820 11 12 70 69 108 550
100.0% 1.3% 1.5% 8.5% 8.4% 13.2% 67.1%
16 0 0 3 0 3 10

100.0% 0.0% 0.0% 18.8% 0.0% 18.8% 62.5%
山形県

山形県

合計

合計

合計

山形県
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問１３（３）①（A）　退店した大規模小売店舗（１店目）＜場所＞

上段：度数
下段：％

合
計

商
店
街
の
内
部

商
店
街
の
外
部

無
回
答

338 122 176 40
100.0% 36.1% 52.1% 11.8%

9 2 6 1
100.0% 22.2% 66.7% 11.1%

問１３（３）①（B）　退店した大規模小売店舗（１店目）＜タイプ＞

上段：度数
下段：％

合
計

デ
ィ
ス
カ
ウ
ン

ト
ス
ト
ア

ス
ー
パ
ー

複
合
商
業
施
設

そ
の
他

無
回
答

338 24 154 75 50 35
100.0% 7.1% 45.6% 22.2% 14.8% 10.4%

9 0 1 7 0 1
100.0% 0.0% 11.1% 77.8% 0.0% 11.1%

問１３（３）①（Ｃ）　退店した大規模小売店舗（１店目）＜来街者数の変化＞

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

や
や
増
え
た

変
わ
ら
な
い

や
や
減
っ
た

減

っ
た

無
回
答

338 1 12 136 70 78 41
100.0% 0.3% 3.6% 40.2% 20.7% 23.1% 12.1%

9 0 0 3 1 4 1
100.0% 0.0% 0.0% 33.3% 11.1% 44.4% 11.1%

山形県

山形県

合計

合計

合計

山形県
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問１３（３）②（A）　退店した大規模小売店舗（２店目）＜場所＞

上段：度数
下段：％

合
計

商
店
街
の
内
部

商
店
街
の
外
部

無
回
答

338 17 21 300
100.0% 5.0% 6.2% 88.8%

9 1 1 7
100.0% 11.1% 11.1% 77.8%

問１３（３）②（B）　退店した大規模小売店舗（２店目）＜タイプ＞

上段：度数
下段：％

合
計

デ
ィ
ス
カ
ウ
ン

ト
ス
ト
ア

ス
ー
パ
ー

複
合
商
業
施
設

そ
の
他

無
回
答

338 8 12 9 9 300
100.0% 2.4% 3.6% 2.7% 2.7% 88.8%

9 0 0 1 1 7
100.0% 0.0% 0.0% 11.1% 11.1% 77.8%

問１３（３）②（Ｃ）　退店した大規模小売店舗（２店目）＜来街者数の変化＞

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

や
や
増
え
た

変
わ
ら
な
い

や
や
減
っ
た

減

っ
た

無
回
答

338 0 1 15 8 15 299
100.0% 0.0% 0.3% 4.4% 2.4% 4.4% 88.5%

9 0 0 0 1 1 7
100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 11.1% 11.1% 77.8%

山形県

山形県

合計

合計

合計

山形県
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問１４（１）A　最近３年間の外国人観光客数の変化

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減

っ
た

無
回
答

4,033 860 2,319 58 796
100.0% 21.3% 57.5% 1.4% 19.7%
58 10 36 1 11

100.0% 17.2% 62.1% 1.7% 19.0%

問１４（１）B　最近３年間の外国人観光客数と一般客数の比較

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減
っ
た

無
回
答

4,033 408 2,684 72 869
100.0% 10.1% 66.6% 1.8% 21.5%
58 4 41 2 11

100.0% 6.9% 70.7% 3.4% 19.0%

問１４（１）Ｃ　最近３年間の外国人観光客の消費額

上段：度数
下段：％

合
計

増
え
た

変
わ
ら
な
い

減

っ
た

無
回
答

4,033 385 2,682 96 870
100.0% 9.5% 66.5% 2.4% 21.6%
58 3 42 2 11

100.0% 5.2% 72.4% 3.4% 19.0%
山形県

山形県

合計

合計

合計

山形県
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問１４（２）　外国人観光客が訪れる主な理由【複数回答（３つまで）】

上段：度数
下段：％

合
計

訪
問
前
に
商
店
街
の
情

報
が
伝
わ

っ
て
い
る
た

め 交
通
利
便
性
が
良
い
た

め 商
店
街
内
ま
た
は
周
辺
に

観
光
名
所

（
文
化
遺
産

、

景
勝
地

、
温
泉
な
ど

）
が

あ
る
た
め

商
店
街
内
ま
た
は
周
辺

に
宿
泊
施
設
が
あ
る
た

め 商
店
街
内
に
外
国
人
に

人
気
の
店
舗

（
飲
食

、

物
販
な
ど

）
が
あ
る
た

め 外
国
人
観
光
客
向
け
の
イ

ベ
ン
ト
や
各
種
体
験

（
陶

芸

、
着
付
け
な
ど

）
を
実

施
し
て
い
る
た
め

そ
の
他

2,518 268 712 728 706 333 71 812
100.0% 10.6% 28.3% 28.9% 28.0% 13.2% 2.8% 32.2%
30 1 3 14 7 7 3 8

100.0% 3.3% 10.0% 46.7% 23.3% 23.3% 10.0% 26.7%

問１４（３）　外国人観光客の買い物品【複数回答（３つまで）】

問１４（４）　外国人観光客が不便に感じていること【複数回答（３つまで）】

合計

山形県

上段：度数

下段：％

合
計

菓
子
類

そ
の
他
食
料
品
・
飲
料
・

酒
・
た
ば
こ

カ
メ
ラ
・
ビ
デ
オ
カ
メ
ラ
・

時
計

電
気
製
品

化
粧
品
・
香
水

医
薬
品
・
健
康
グ

ッ
ズ
・

ト
イ
レ
タ
リ
ー

和
服

(

着
物

)

・
民
芸
品

服

（
和
服
以
外

）
・

か
ば
ん
・
靴
・
小
物

マ
ン
ガ
・

ア
ニ
メ
等
関
連
商
品

書
籍
・
絵
葉
書
・
Ｃ
Ｄ
・

Ｄ
Ｖ
Ｄ

宝
石
・
貴
金
属
・

ア
ク
セ
サ
リ
ー

そ
の
他

2,203 475 986 53 67 175 287 132 171 33 34 47 787
100.0% 21.6% 44.8% 2.4% 3.0% 7.9% 13.0% 6.0% 7.8% 1.5% 1.5% 2.1% 35.7%
28 9 14 0 0 1 0 4 2 0 1 0 8

100.0% 32.1% 50.0% 0.0% 0.0% 3.6% 0.0% 14.3% 7.1% 0.0% 3.6% 0.0% 28.6%

合計

山形県

上段：度数

下段：％

合
計

通
信
環
境
が
悪
い

マ

ッ
プ
・
パ
ン
フ
レ

ッ
ト

が
分
か
り
に
く
い

サ
イ
ン
・
案
内
板
が
分
か

り
に
く
い

ク
レ
ジ

ッ
ト
カ
ー

ド
等
が

利
用
で
き
な
い

免
税
に
対
応
し
て
い
な
い

外
貨
両
替
機
が
整
備
さ
れ

て
い
な
い

ト
イ
レ
が
少
な
い

休
憩
ス
ペ
ー

ス
が
少
な
い

商
店
街
又
は
周
辺
に
宿
泊

施
設
が
な
い

コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー

シ

ョ
ン
が

と
れ
な
い

そ
の
他

特
に
な
い

2,361 284 328 562 405 508 248 247 235 191 750 247 553
100.0% 12.0% 13.9% 23.8% 17.2% 21.5% 10.5% 10.5% 10.0% 8.1% 31.8% 10.5% 23.4%
28 5 2 4 9 10 2 0 1 2 8 3 6

100.0% 17.9% 7.1% 14.3% 32.1% 35.7% 7.1% 0.0% 3.6% 7.1% 28.6% 10.7% 21.4%

合計

山形県

-73-



問１４（５）　外国人観光客を受け入れるための取組

上段：度数
下段：％

合
計

取
組
を
行

っ
て
い
る

取
組
を
行

っ
て
い
な
い

無
回
答

4,033 348 3,113 572
100.0% 8.6% 77.2% 14.2%
58 4 48 6

100.0% 6.9% 82.8% 10.3%

問１４（６）A　外国人観光客受入の取組【複数回答（いくつでも）】

問１４（６）B　外国人観光客を受け入れる取組への支援【複数回答（いくつでも）】

問１４（７）　外国人観光客を受け入れる取組を行っていない主な理由【複数回答（３つまで）】

合計

山形県

上段：度数

下段：％

合
計

Ｗ
ｉ
ー

Ｆ
ｉ
の
設
置

ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ
の
多
言
語
化

マ

ッ
プ
・
パ
ン
フ
レ

ッ
ト
等

の
多
言
語
化

サ
イ
ン
・
案
内
板
の
多
言
語

化 ガ
イ
ド
ブ

ッ
ク
等
へ
の
掲
載

依
頼

プ
ロ
モ
ー

シ

ョ
ン
ビ
デ
オ
の

作
成

情
報
発
信
ツ
ー

ル

（
ア
プ
リ

な
ど

）
の
整
備

外
国
人
向
け
食
事
メ
ニ

ュ
ー

の
開
発
・
提
供

ク
レ
ジ

ッ
ト
カ
ー

ド

(

ス
マ

ホ
ア
プ
リ

)

等
決
済
端
末
の

導
入

免
税
端
末
の
設
置

免
税
手
続
カ
ウ
ン
タ
ー

の
設

置 外
貨
両
替
機
の
設
置

地
域
産
品
販
売
所
の
整
備

外
国
語
対
応
可
能
な
観
光
案

内
所
の
整
備

通
訳
案
内
士
の
配
置

外
国
語
対
応
可
能
な
ボ
ラ
ン

テ

ィ
ア
の
配
置

翻
訳
機
の
導
入

ゲ
ス
ト
ハ
ウ
ス
の
整
備

外
国
人
向
け
の
観
光
ツ

ア
ー

・
イ
ベ
ン
ト
の
実
施

組
合
員

（
会
員

）
向
け
の
語

学
研
修
等
の
実
施

そ
の
他

346 191 100 195 77 75 16 46 41 93 16 36 18 16 21 11 8 17 14 32 44 27
100.0% 55.2% 28.9% 56.4% 22.3% 21.7% 4.6% 13.3% 11.8% 26.9% 4.6% 10.4% 5.2% 4.6% 6.1% 3.2% 2.3% 4.9% 4.0% 9.2% 12.7% 7.8%

4 3 0 2 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0
100.0% 75.0% 0.0% 50.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0% 0.0% 25.0% 0.0%

合計

山形県

上段：度数
下段：％

合
計

先
進
的
な
取
組
を
し
て

い
る
商
店
街
等
と
の
意

見
交
換

先
進
的
な
取
組
を
し
て

い
る
商
店
街
等
の
事
例

集 シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
や
事
例

講
演
会
の
開
催
に
よ
る

情
報
提
供

専
門
家
派
遣
に
よ
る
相

談

、
助
言
・
指
導

補
助
金
等
に
よ
る
財
政

的
支
援

政
府
系
金
融
機
関
に
よ

る
財
政
的
支
援

行
政
情
報
の
提
供

そ
の
他

318 82 128 42 71 208 40 67 16
100.0% 25.8% 40.3% 13.2% 22.3% 65.4% 12.6% 21.1% 5.0%

3 2 2 0 0 0 0 1 1
100.0% 66.7% 66.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 33.3% 33.3%

合計

山形県

上段：度数
下段：％

合
計

外
国
人
観
光
客
誘
客
の
た
め
の
事
業
予
算

が
な
い
た
め

外
国
人
観
光
客
誘
客
の
た
め
の
事
業
に
よ

る
外
国
人
観
光
客
数
の
増
加
や
売
上
増
加

が
見
込
め
る
か
不
安
で
あ
る
た
め

ど
の
よ
う
な
事
業
か
ら
着
手
す
れ
ば
良
い

か
分
か
ら
な
い
た
め

商
店
街
内
ま
た
は
周
辺
に
観
光
名
所

（
文

化
遺
産

、
景
勝
地

、
温
泉
な
ど

）
が
な
い

た
め

習
慣
・
文
化
の
違
い
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
の

増
加
が
予
想
さ
れ
る
た
め

組
合
員

（
会
員

）
の
負
担

（
コ
ミ

ュ
ニ

ケ
ー

シ

ョ
ン
の
問
題

、
事
務
の
煩
雑
化
な

ど

）
が
増
え
る
た
め

組
合
員

（
会
員

）
の
合
意
形
成
が
得
ら
れ

な
い
た
め

従
来
の
顧
客
が
減
少
す
る
恐
れ
が
あ
る
た

め ク
レ
ジ

ッ
ト
カ
ー

ド
等
決
算
端
末
の
導
入

を
し
た
い
が
手
数
料
等
の
費
用
負
担
が
大

き
い
た
め

近
隣
の
商
店
街
で
成
功
し
た
事
例
が
な
い

た
め

商
店
街
に
外
国
人
観
光
客
が
来
て
い
な
い

た
め

そ
の
他

3,003 602 365 765 865 147 396 228 54 218 124 1,735 243
100.0% 20.0% 12.2% 25.5% 28.8% 4.9% 13.2% 7.6% 1.8% 7.3% 4.1% 57.8% 8.1%
48 6 7 9 9 4 2 4 0 5 6 28 5

100.0% 12.5% 14.6% 18.8% 18.8% 8.3% 4.2% 8.3% 0.0% 10.4% 12.5% 58.3% 10.4%

合計

山形県

-74-


