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『クーリング・オフってなぁに？』の巻
～消費者の強い味方ケロ～

家族構成

〇クーリング・オフは書面（はがき可）または電磁的記録（※）で行います。
〇クーリング・オフができる取引と期間が限られています。
〇通信販売には、クーリング・オフ制度はありません。返品の可否や条件についての特約がある場合に
は、特約に従うことになります。

※電磁的方法…代表的な例としては、電子メールのほか、USBメモリ等の記録媒体や事業者が自社のウェブサイトに設け
るリーリング・オフ専用フォーム等により通知を行う場合が挙げられます。また、FAXを用いた通知も可能です。


