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事  業  名 犯罪被害者総合相談窓口 

実 施 主 体 

山形県交通事故相談所（山形県犯罪被害者総合相談窓口） 

【所在地】山形市松波二丁目８番１号（県庁２階） 

【電 話】023-630-3047 

県の関係課 
防災くらし安心部消費生活・地域安全課 

地域安全対策担当 

【電 話】023-630-2460 

支援の種類 相 談 

事 業 内 容 

 

○概要 

  犯罪被害者に関する総合的な相談活動を実施することにより、犯罪

被害者等が受けた被害の早期回復及び軽減を図る。 

 

○対象者 

  犯罪被害者、その家族など 

 

○相談内容 

  ・必要な情報提供、助言及び指導 

・必要に応じ、県及び市町村の関係部署、その他犯罪被害者等の支 

援に関する業務を所掌する関係機関への斡旋 

   

○相談受付時間 

  ・月曜日から金曜日(祝日、年末年始を除く) 

・午前９時から午後４時 

 

○相談方法 

  ・電話相談及び面接相談 

   

○相談料 

  無料 
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事  業  名 交通事故相談 

実  施  主  体 

山形県交通事故相談所 

【所在地】山形市松波二丁目８番１号（県庁２階） 

【電 話】023-630-3047 

山形県交通事故相談所庄内支所 

【所在地】東田川郡三川町大字横山字袖東１９－１（庄内総合支庁１階） 

【電 話】0235-66-5452 

県 の 関 係 課 
防災くらし安心部消費生活・地域安全課 地域安全対策担当 

【電 話】023-630-2460 

支 援 の 種 類 相 談 

事  業  内  容 

 

○概要 

  交通事故に関する相談活動を実施するとともに、これに付随する交

通事故被害者援護活動の促進を図ることにより交通事故被害者の福

祉の向上に寄与する。 

 

○対象者 

  交通事故の被害者、加害者、またその家族など 

 

○相談内容 

  ・損害賠償請求、保険請求手続に関すること 

  ・示談の仕方や訴訟調停の利用方法等 

  ・関係機関等への斡旋 

 

○相談受付時間 

  ・月曜日から金曜日(祝日、年末年始を除く) 

・午前９時から午後４時まで 

 

○相談方法 

  ・電話相談及び面接相談 

  ・アドバイザー（専門の弁護士）派遣事業の活用 

 

○相談料 

  無料 
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事 業 名 外国人相談窓口業務 

実  施  主  体 

山形県国際交流センター 

（（公財）山形県国際交流協会に業務を委託） 

【所在地】山形市城南町一丁目１－１ 霞城セントラル２階 

【電 話】023-646-8861（相談窓口直通電話） 

県 の 関 係 課 
みらい企画創造部 国際人材活躍・コンベンション誘致推進課 

【電 話】023-630-2123 

支 援 の 種 類 相 談 

事  業  内  容 

 

○概要 

  在住外国人を対象に、生活全般にわたる様々な問題について相談に

応じる。 
 

○対象者 

  在住外国人、在住外国人の家族等 
 

○対応言語 

  英語、日本語、中国語、韓国・朝鮮語 

  ポルトガル語、タガログ語、ベトナム語 
 

○相談日時 

言 語 曜 日 時 間 

英語、日本語 火曜日～土曜日 10:00～17:00 

中国語 火曜日・金曜日 10:00～14:00 

韓国・朝鮮語 木曜日・土曜日 10:00～14:00 

ポルトガル語 水曜日 10:00～14:00 

タガログ語 金曜日 10:00～14:00 

ベトナム語 第２・第４土曜日 10:00～14:00 

 

○相談方法 

 電話や面接、メールなど 

【専用電話】023-646-8861 

【E メール】soudan@airyamagata.org 

【Facebook（メッセンジャー）】 

アカウント：AIRY 山形県国際交流協会 

ユーザーネーム：@airyamagata 

※その他 LINE での相談も受付。詳細は公益財団法人山形県国際交流

協会ホームページを参照願います。 

URL：https://www.airyamagata.org/ 

  

○相談料 

  無料 

mailto:soudan@airyamagata.org
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事 業 名 男女共同参画センターの相談事業 

実  施  主  体 
山形県男女共同参画センター 

【所在地】山形市緑町一丁目２番３６号 

【電 話】023-629-7751 

県 の 関 係 課 
しあわせ子育て応援部 女性・若者活躍推進課 女性活躍推進担当 

【電 話】023-630-3269 

支 援 の 種 類 相  談 

事  業  内  容 

○一般相談 

ライフステージに応じた女性の生き方、家族・人間関係等、女性に 

限らず、広く生活全般にわたる悩みについての相談を実施 

・受付時間 月・火・水・木・土  9:00～17:00 

       金・日・祝日     13:00～17:00 

       （毎月第１・第３・第５月曜日、毎月第３日曜日、年末

年始のぞく） 

・相談専用電話 023-629-8007 

 

○男性ほっとライン 

  男性からの仕事や人間関係の悩みの相談について、男性相談員が対 

 応 

 ・受付時間 毎月第１・第２・第３水曜日 19：00～21：00 

（年末年始のぞく）         

・相談専用電話 023-646-1181 

 

○専門相談 

  弁護士、カウンセラー等による法律相談、こころの相談を実施 

・法律相談  

第２･４木曜日（祝日のぞく） 14:00～16:00（無料･要予約） 

・こころの相談 

    第２･４土曜日 14:00～16:00（無料･要予約）      

 ※ 予約先 相談専用電話 023-629-8007 
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事 業 名 生活福祉資金貸付制度 

実  施  主  体 
（社福）山形県社会福祉協議会 

【所在地】山形市小白川町二丁目３番３１号 

【電 話】023-622-5805 

県 の 関 係 課 
健康福祉部 地域福祉推進課   

【電 話】023-630-2269 

支 援 の 種 類 貸 付 

事  業  内  容 

○概要 

  低所得世帯、高齢者世帯、障がい者世帯の自立を目的に、県社会福祉 

協議会が実施する低利の貸付事業 

 

○内容 

１ 資金種類 

資金種類 資金内容 利子 

 

総合支援資金 

・失業等により日常生活全般に困難を 

抱えている世帯に対し、生活の立て 

直しのための生活費及び一時的に必 

要となる経費 

 

 

 

連帯保証人

有  

⇒無利子 

 

 

連帯保証人

無 

⇒年1.5％ 

 

 

 

 

福祉資金 

（福祉費） 

・生業を営むため、又は就職・技能習得 

のための経費 

・結婚・出産・葬祭に関する費用、引越 

費用 

・障がい者のための自動車購入経費等 

住宅を増築し、改築・拡張・補修・保 

全等に係る経費 

・療養に関する費用、介護保険に関する 

費用、障がい福祉サービス等を受ける 

のに必要な経費 

・火災・洪水などの災害を受けた方へ 

の援助資金 

福祉資金（緊急

小口資金） 

・低所得世帯に対する緊急かつ一時的 

な小口生活資金 
無利子 

教育支援資金 
・高校・高等専門学校・短大・大学に 

就学するのに必要な経費 

 
２ 償還期間 

  資金種類により異なり、据置期間（２か月～６か月）後、３か月～

概ね２０年以内 

 

３  貸付限度額 

    10万円～580万円（資金種類により異なる） 
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事 業 名 児童虐待に係る相談 

 

実 施 主 体 

山形県福祉相談センター 

(中央児童相談所) 

【所在地】山形市十日町一丁目６－６ 

【電 話】023-627-1195 

庄内児童相談所 

【所在地】鶴岡市道形町 49－６ 

【電 話】0235-22-0790 

県 の 関 係 課 
しあわせ子育て応援部 子ども家庭支援課 児童養護担当 

【電 話】023-630-2259 

支 援 の 種 類 相談、一時保護、措置、里親 

事  業  内  容 

○概要 

  児童虐待を含む児童の福祉に関する相談のうち、専門的な知識及び

技術を要する相談について相談に応じ、必要な援助を行います。 

 

○対象者 

  子ども本人、家族、関係機関 

 

○相談内容 

  児童虐待及び児童相談全般 

 

○相談受付時間 

 ・中央児童相談所 023-627-1195（月～金 8:30～17:15） 

※緊急時は毎日 24時間対応します。 

     最上駐在 0233-29-1281（月～金 8:30～17:15） 

     置賜駐在 0238-26-6032（月～金 8:30～17:15） 

 ・庄内児童相談所 0235-22-0790（月～金 8:30～17:15） 

※緊急時は毎日 24時間対応します。 

 ・子ども女性電話相談 023-642-2340 

         （毎日 8:30～22:00（年末年始を除く）） 

 

○相談方法 

  面接相談及び電話相談  

 

○相談料 

  無料 
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事 業 名 婦人保護事業 

実  施  主  体 
山形県福祉相談センター（女性相談センター） 

【所在地】山形市十日町一丁目６－６ 

【電 話】023-627-1196 

県 の 関 係 課 
しあわせ子育て応援部 子ども家庭支援課 家庭福祉担当 

【電 話】023-630-2267 

支 援 の 種 類 相談・保護・自立支援 

事  業  内  容 

○概要 

・DV などの相談を受け付け、助言・指導を行います。 

・緊急保護が必要な女性を一時保護します。 

・様々な困難を抱える女性を保護し、自立を支援します。 

 

○対象者 

DV 被害者、生活困窮者などの要保護女子 

 

○業務(相談)時間 

８：３０～１７：１５（土・日曜日、祝日年末年始除く） 

 

○相談方法 

電話及び来所  

 

○相談料 

  無料 
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事 業 名 配偶者暴力相談支援センター 

実  施  主  体 
山形県福祉相談センター 

（女性相談センター：中央配偶者暴力相談支援センター） 

各総合支庁福祉主管課（地域 配偶者暴力相談支援センター） 

県 の 関 係 課 
しあわせ子育て応援部 子ども家庭支援課 家庭福祉担当 

【電 話】023-630-2267 

支 援 の 種 類 相談・支援 

事  業  内  容 

○概要 

配偶者からの暴力についての相談、情報提供、保護命令制度の利用 

についての援助を行います。女性相談センターでは、必要に応じ一時 

保護やその他必要な支援を行います。 

 

○対象者 

配偶者からの暴力被害者 

 

○相談受付時間 

８：３０～１７：１５（土・日曜日、祝日年末年始を除く） 

子ども女性電話相談 

８：３０～２２：００（年末年始を除く） 

 

○相談方法 

電話及び来所 

 

○相談料 

  無料 

 

○連絡先 

・県福祉相談センター（女性相談センター）023－627－1196 
    山形市十日町一丁目 6－6        
 
・県村山総合支庁生活福祉課             0237－86－8212 
   寒河江市大字西根字石川西 355     
 
・県最上総合支庁子ども家庭支援課        0233－29－1274 
   新庄市金沢字大道上 2034        
 
・県置賜総合支庁子ども家庭支援課        0238－26－6027 

    米沢市金池七丁目 1－50        
 
・県庄内総合支庁子ども家庭支援課        0235－66－4759 

三川町大字横山字袖東 19－1       
 
・子ども女性電話相談                    023－642－2340 



 75 

 

事 業 名 精神保健福祉相談（心の健康相談） 

実  施  主  体 

村山総合支庁保健企画課（村山保健所） 精神保健福祉担当 

【所在地】山形市十日町一丁目６－６ 

【電 話】023-627-1184 

最上総合支庁保健企画課（最上保健所） 精神保健福祉担当 

【所在地】新庄市金沢字大道上２０３４ 

【電 話】0233-29-1266 

置賜総合支庁地域保健福祉課（置賜保健所） 精神保健福祉担当 

【所在地】米沢市金池七丁目１－５０ 

【電 話】0238-22-3015 

庄内総合支庁地域保健福祉課（庄内保健所） 精神保健福祉担当 

【所在地】三川町大字横山字袖東１９－１ 

【電 話】0235-66-4931 

県 の 関 係 課 
健康福祉部 障がい福祉課 障がい医療担当 

【電 話】023-630-2240 

支 援 の 種 類 相 談 

事  業  内  容 

○概要 

こころの健康（うつ病などの精神疾患や心の不調など）に関する相談に 

応じます。 

 ・精神科医師や保健師による相談 

 ・医療機関や福祉機関等の情報提供 

 ・家庭訪問による健康管理活動 

 

○対象者 

  本人又はそのご家族 

 

○相談内容 

 ・精神科の受診や医療に関する相談 

  ・精神的な症状や心の不調があった場合の対応に関する相談 

 ・依存症（アルコールや薬物関連問題等）に関する相談 

 ・思春期精神保健・青年期のひきこもりに関する相談 

 ・その他精神保健福祉に関する相談 

 

○相談受付時間 

  月曜日から金曜日（祝日、年末年始を除く） 

  午前８時３０分から午後５時１５分まで 

 

○相談方法 

  電話相談、面接相談（来所による相談は予約制） 

 

○相談料 

  無料 
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事 業 名 
精神保健福祉相談 

心の健康相談ダイヤル（心の健康相談） 

実  施  主  体 

山形県精神保健福祉センター 

【所在地】山形市小白川町二丁目３－３０ 

【電 話】023-624-1217 

県 の 関 係 課 
健康福祉部 障がい福祉課 障がい医療担当 

【電 話】023-630-2240 

支 援 の 種 類 相 談 

事  業  内  容 

○概要 

精神保健全般に関する相談に応じております。 

  （心の健康相談、思春期精神保健に関する相談、アルコール・薬物

関連問題に関する相談、自死遺族相談等） 

 

○対象者 

本人又はその家族、および関係者 

 

○相談内容 

 ・精神科の受診や医療に関する相談 

 ・依存症（アルコールや薬物関連問題等）に関する相談 

 ・思春期精神保健に関する相談 

 ・自死遺族相談 等 

 

○相談受付時間 

  月曜日から金曜日（祝日、年末年始を除く） 

  午前９時から午前１２時、午後１時から午後５時 

 

○相談方法 

  電話相談（専用 TEL 023-631-7060） 

  面接相談（来所による相談は予約制） 

 

○相談料 

  無料（診療は有料） 
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事 業 名 
ひきこもり相談支援窓口 

「自立支援センター巣立ち」 

実  施  主  体 
山形県精神保健福祉センター 

【所在地】山形市小白川町二丁目３－３０ 

【電 話】023-624-1217 

県 の 関 係 課 
健康福祉部 障がい福祉課 障がい医療担当 

【電 話】023-630-2240 

支 援 の 種 類 相 談 

事  業  内  容 

○概要 

 ひきこもりに関する相談に応じております。 

 

○対象者 

  ひきこもりの状態にある本人又はその家族、および関係者 

 

○相談内容 

ひきこもりに関する相談 

 

○相談受付時間 

  月・火・木・金曜日の午前９時から正午、午後１時から午後５時 

 

○相談方法 

  電話相談（専用 TEL 023-631-7141） 

  面接相談（来所による相談は予約制） 

 

○相談料 

  無料 
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事 業 名 障がい者虐待に関する相談事業 

実  施  主  体 

山形県障がい者権利擁護センター 

【所在地】山形市松波二丁目８番１号 

【電 話】023-630-2148 

県 の 関 係 課 
健康福祉部 障がい福祉課 事業指導・医療的ケア児支援担当 

【電 話】023-630-2317 

支 援 の 種 類 相 談 

事  業  内  容 

○相談内容 

  障がい者虐待に関する相談 

 

○相談受付時間 

  毎週月～金曜日の午前８時 30 分から午後５時 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 79 

事  業  名 山形県中小企業労働相談事業 

実 施 主 体 
山形県産業労働部 雇用・産業人材育成課 

各総合支庁産業経済部地域産業経済課 

県 の 関 係 課 
産業労働部 雇用・産業人材育成課 

【電 話】023-630-2439 

支 援 の 種 類 相 談 

事  業  内  容 

○概要 

採用や解雇、賃金や労働時間･退職金等の労働条件など、労働全般に

関する諸問題について、具体的、個別的な相談に応じ、適切な示唆、

助言、関係機関の紹介を行っています。 

 

○対象者 

労働者、使用者どなたでも構いません。 

 

○窓口等 

窓 口 住 所 電話番号 

村山総合支庁 

地域産業経済課 
山形市鉄砲町２－１９－６８ 023-621-8438 

最上総合支庁 

地域産業経済課 
新庄市金沢字大道上２０３４ 0233-29-1310 

置賜総合支庁 

地域産業経済課 
米沢市金池７－１－５０ 0238-26-6045 

庄内総合支庁 

地域産業経済課 

東田川郡三川町横山字袖東 

１９－１ 
0235-66-5491 

県庁雇用・産業

人材育成課 
山形市松波２－８－１ 023-630-2439 

 

・受付時間：平日８時３０分～１７時１５分 

・相談方法：電話、面談、電子メール 

   ※電子メールの入力フォームは山形県ホームページ「やまがた 

労働情報」に掲載。 

 ・総合支庁では特定の曜日に社会保険労務士が相談に応じます。 

火曜日 置賜総合支庁 13:00～16:30 

水曜日 村山総合支庁 13:00～16:30 

木曜日 最上総合支庁 13:00～16:30 

金曜日 庄内総合支庁 13:00～16:30 

 

○その他 

相談料は無料。相談内容など個人の秘密は守られます。 
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事 業 名 犯罪被害者の県営住宅優先入居制度 

実 施 主 体 各総合支庁建築課 

県 の 関 係 課 
県土整備部 建築住宅課 安心居住推進担当 

【電 話】023-630-2154 

支 援 の 種 類 優先入居 

事 業 内 容 

○概要 

犯罪被害者で従前の住宅に居住することが困難となった者が県営

住宅の入居を希望する場合には、抽選において当選確率を２倍としま

す。 

○対象者 

県営住宅への入居資格を有する犯罪被害者及びその家族・遺族 

○受付時間及び電話番号       

 〔村山地域〕霞城セントラル２２階 

火曜日から日曜日（年末年始を除く） 

        １０：００～１８：００ 

        【電 話】023-647-0781 

 〔最上地域〕最上総合支庁内 

月曜日から金曜日（祝日、年末年始を除く） 

       １０：００～１７：００ 

         【電 話】0233-23-3116 

 〔置賜地域〕置賜総合支庁内 

月曜日から金曜日（祝日、年末年始を除く） 

        １０：００～１７：００ 

         【電 話】0238-24-2332 

 〔庄内地域〕庄内総合支庁内 

月曜日から金曜日（祝日、年末年始を除く） 

        １０：００～１７：００ 

         【電 話】0235-66-3210 

 

 受付時間が変更する場合がありますので、随時電話でお問い合わせく

ださい。 
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事 業 名 ＤＶ被害者の県営住宅優先入居制度 

実 施 主 体 各総合支庁建築課 

県 の 関 係 課 
県土整備部 建築住宅課 安心居住推進担当 

【電 話】023-630-2154 

支 援 の 種 類 優先入居 

事 業 内 容 

○概要 

ＤＶ被害者が県営住宅の入居を希望する場合には、抽選において当

選確率を２倍とします。 

 

○対象者 

県営住宅への入居資格を有しており、下記の要件を満たす者 

 ① 配偶者暴力防止等法第３条第３項第３号の規定による一時保護

又は同法第５条の規定による保護若しくは母子生活支援施設によ

る保護が終了した日から起算して５年を経過していない者 

 ② 配偶者暴力防止等法第１０条第１項の規定により裁判所がした

命令の申立てを行った者で当該命令がその効力を生じた日から起

算して５年を経過していない者 

○受付時間及び電話番号       

 〔村山地域〕霞城セントラル２２階 

火曜日から日曜日（年末年始を除く） 

        １０：００～１８：００ 

        【電 話】023-647-0781 

 〔最上地域〕最上総合支庁内 

月曜日から金曜日（祝日、年末年始を除く） 

       １０：００～１７：００ 

         【電 話】0233-23-3116 

 〔置賜地域〕置賜総合支庁内 

月曜日から金曜日（祝日、年末年始を除く） 

        １０：００～１７：００ 

         【電 話】0238-24-2332 

 〔庄内地域〕庄内総合支庁内 

月曜日から金曜日（祝日、年末年始を除く） 

        １０：００～１７：００ 

         【電 話】0235-66-3210 

 

 受付時間が変更する場合がありますので、随時電話でお問い合わせく

ださい。 
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事 業 名 高等学校等奨学金貸与事業 

実 施 主 体 
山形県教育庁 高校教育課 経理奨学金担当 

【所在地】山形市松波二丁目８番１号 

【電 話】023-630-2052 

県 の 関 係 課 実施主体に同じ 

支 援 の 種 類 無利子貸付 

事 業 内 容 

○概要 

 勉学意欲がありながら経済的理由により就学が困難な者を支援する

ために、奨学金の貸与を行います。 

 

○対象者、資格要件、貸与月額 

区 分 特別貸与奨学金 育英奨学金 

貸与対象者 

高等学校、特別支援学校

高等部、専修学校高等課

程(県で定めるものに限

る)及び高等専門学校の

生徒 

高等学校、特別支援学校高等

部、専修学校高等課程(県で

定めるものに限る)の生徒 

貸 

与 

資 

格 

人物 

学習活動その他生活全般

における態度及び行動が

良好であること 

同左 

学力 なし 学習成績が中程度以上 

家計 

世帯全員の収入の合算額

が生活保護基準で算出し

た額の 1.5 倍以下である

こと 

主たる生計維持者及びその

配偶者の収入の合算額が山

形県で定める基準額(旧日本

育英会準拠)以下であること 

住所地 
扶養者が県内に住所を有

すること 

同左 

貸与月額 

公立等   自宅通学    18,000円 

自宅外通学  23,000円 

私 立    自宅通学   30,000円 

自宅外通学  35,000円  
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事 業 名 スクールカウンセラー活用事業 

実 施 主 体 
山形県教育庁 義務教育課 

【所在地】山形市松波二丁目 8 番 1 号 

【電 話】023-630- 3416 

県 の 関 係 課 実施主体に同じ 

支 援 の 種 類 カウンセリング 

事 業 内 容 

○概要 

いじめ、不登校、暴力行為の対応のため、公認心理師・臨床心理士

等の「心の専門家」をスクールカウンセラーとして、中学校に配置し

て、問題行動等の未然防止や早期発見、早期解決を図っている。また、

児童生徒の心の悩みに答えるとともに、教職員や保護者への助言・支

援を行うことで、学校におけるカウンセリング機能を高めている。 

○対象者と内容 

ア、児童生徒へのカウンセリング 

イ、カウンセリング等に関する教職員及び保護者に対する助言・援助 

ウ、児童生徒のカウンセリング等に関する情報収集・提供 

エ、その他児童生徒のカウンセリング等に関し適当と認められるもの 

○スクールカウンセラー等の配置形態 

全ての中学校に配置し、域内の小学校にも対応している。 

配置形態は、原則として週１回、１回あたり６時間、年３５週。 

大規模校６校については上乗せして派遣している。 
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事 業 名 スクールカウンセラー派遣事業 

実 施 主 体 県立高等学校（全校） 

県 の 関 係 課 
山形県教育庁 高校教育課 生徒指導担当 

【電 話】023-630-3165 

支 援 の 種 類 カウンセリング 

事 業 内 容 

○概要 

生徒の臨床心理に関して高度に専門的な知識及び経験を有する公認

心理師・臨床心理士、精神科医等をスクールカウンセラーとして県立

高等学校に派遣し、生徒の心の悩みに答えるとともに、教職員や保護

者への助言・支援を行うことで、学校におけるカウンセリング機能を

高めている。 

○対象者と内容 

ア、生徒へのカウンセリング 

 イ、カウンセリング等に関する教職員及び保護者に対する助言・援助 

 ウ、生徒のカウンセリング等に関する情報収集・提供 

 エ、その他 

○スクールカウンセラーの配置形態 

不登校、問題行動等の実態に加え、発達障がい等、特別な配慮を必要 

とする生徒数等も総合的に勘案し、最重点校、重点校、一般校を指定し、 

きめ細やかな対応に資する。 

 

【最重点校】 

    １日当たり４時間の業務時間、年間 23回派遣 

【重点校】 

  １日当たり４時間の業務時間、年間 18回派遣 

【一般校】 

    １日当たり４時間の業務時間、年間 12回派遣 
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事 業 名 犯罪被害給付制度 

実 施 主 体 
山形県警察本部 警務部 広報相談課 犯罪被害者支援室 

【所在地】山形市松波二丁目８番１号 

【電 話】023-626-0110（警察本部代表） 

県 の 関 係 課 実施主体に同じ 

支 援 の 種 類 給付金支給 

事 業 内 容 

○概要 

故意の犯罪行為による不慮の死亡、重傷病または障がいという 

重大な被害を受けたにもかかわらず、十分な公的救済や加害者か 

らの損害賠償も得られない被害者または遺族に対して、社会の連 

帯共助の精神に基づき国が犯罪被害者等給付金を支給することに 

より、精神的・経済的被害の緩和を図ることを目的としています。 

 

○対象となる犯罪被害 

  日本国内または、日本国外にある日本船舶もしくは日本航空機内 

において行われた生命または身体を害する罪に当たる行為（過失犯

を除く）による死亡、重傷病または障がい。 

 

○給付金の種類 

遺族給付金 
亡くなられた被害者の第一順位の遺族に対する給

付金 

重傷病給付金 

重傷病（加療１か月以上かつ入院３日以上を要す

る負傷または疾病（PTSD 等の精神疾患について

は、加療１か月以上かつその症状の程度が３日以

上労務に服することができない程度の疾病））を負

った被害者本人に対する給付金 

障害給付金 障がいの残った被害者本人に対する給付金 

 

○給付金の算定方法・支給額 

遺族給付金 

被害者の収入とその生計維持関係遺族の人数に応

じて算出した額 

被害者が死亡前に療養を要した場合は、負傷又は

疾病から３年間における保険診療による医療費の

自己負担相当額と休業損害を考慮した額の合計額

を加算した額 

重傷病給付金 

負傷又は疾病にかかった日から３年間における保

険診療による医療費の自己負担相当額と休業損害

を考慮した額（上限額：120 万円） 

障害給付金 
被害者の収入と残った障害の程度に応じて算出し

た額 
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○支給を受けられる人 

 

○給付金の支給制限 

  親族間の犯罪や被害者にも原因がある場合は、給付金の全部又は

一部が支給されないことがあります。 

 

○公的給付金の調整 

  労災保険などの公的補償を受ける場合や損害補償を受けたとき

は、その額と給付金とが調整されることになります。 

 

○支給裁定の申請 

  給付金の支給を受けようとする人は、住所地を管轄する都道府県

公安委員会に申請します。警察署又は県警察本部警務課犯罪被害者

支援室にお問い合わせください。 

 

○申請の制限 

  犯罪行為による死亡、重傷病または障がいの発生を知ってから２

年を経過したとき、または当該死亡、重傷病または障がいが発生し

てから７年を経過したときは給付金を申請することができません。 

  ただし、当該犯罪行為の加害者により身体の自由を不当に拘束さ

れていたことなど、やむを得ない理由により、期間内に申請ができ

なかったときは、その理由がやんだ日から６か月以内に申請するこ

とができます。 

 

○仮給付金の申請 

  犯人不明、治療が長期に及んでいる場合など、速やかに裁定する

ことができない事情があるときは、一定の額を限度として仮給付を

支給しています。 

 

 

 

 

 

遺族給付金 

下記のうち、第一順位となる遺族（順位は番号順） 

(1) ①配偶者（事実婚も含む） 

(2) 被害者の収入により生計を維持していた 

②子③父母④孫⑤祖父母⑥兄弟姉妹 

(3) (2)に該当しない 

⑦子⑧父母⑨孫⑩祖父母⑪兄弟姉妹 
重傷病給付金 

被害者本人 
障害給付金 
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事 業 名 犯罪被害者等生活資金貸付制度 

実 施 主 体 
山形県警察本部 警務部 広報相談課 犯罪被害者支援室 

【所在地】山形市松波二丁目８番１号 

【電 話】023-626-0110（警察本部代表） 

県 の 関 係 課 実施主体に同じ 

支 援 の 種 類 生活資金の貸付 

事 業 内 容 

○概要 

  国が支給する「犯罪被害者等給付金」により、返済していただく

ことを条件に、30万円を上限として、山形県警察が無利子で貸付を

行う制度です。 
 

○貸し付け対象者 

１ 国の「犯罪被害者等給付金」支給対象者 

２ 「犯罪被害者等給付金」の裁定申請をした方、あるいはこれ

から裁定申請をしようとしている方 

３ 被害時に、被害者ご本人またはご遺族の方の住所が山形県に

あった方 

４ 生活保護を受けていない方 

５ 遺族の場合、亡くなられていた方の収入によって生計をたて

ていた方 

 

○償還期限 

    次のような収入があった場合は、その翌日から30日以内に返済し

ていただくことになります。 

１ 犯罪被害者等給付金が支給された場合 

２ 貸付けを受けた金額以上の損害賠償金等が支払われた場合 

３ 貸付けを受けた金額以上の法令による給付金等が支払われた 

場合 

 

※ 犯罪被害の発生を知った日から１年以上が経過すると、貸付申請

を受けることができなくなります。 
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事 業 名 被害者支援員制度 

実 施 主 体 各警察署 

県 の 関 係 課 
山形県警察本部 警務部 広報相談課 犯罪被害者支援室 

【電 話】023-626-0110（警察本部代表） 

支 援 の 種 類 早期支援 

事 業 内 容 

○概要 

殺人、強制性交等などの身体犯や交通死亡事故、ひき逃げなど、

被害に遭われた方々に支援が必要と思われる事件が発生したとき、

警察では、事件や事故の捜査を行う一方で、被害者ご本人やそのご

家族に対して、被害者支援員(警察職員)を指定して支援活動を行い

ます。 

 

○具体的な支援内容 

・警察による事情聴取や実況見分など捜査活動への付添い 

・病院の手配や医師への説明 

・刑事手続きに関する説明 

・自宅等への送迎 

・相談等への対応 

・再被害防止に関する助言 

・民間支援団体、カウンセラー、他の公的機関等の紹介 
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事 業 名 被害者連絡制度 

実 施 主 体 各警察署 

県 の 関 係 課 
山形県警察本部 警務部 広報相談課 犯罪被害者支援室 

【電 話】023-626-0110（警察本部代表） 

支 援 の 種 類 情報提供 

事  業  内  容 

○概要 

  殺人、強制性交等などの身体犯やひき逃げ、危険運転致死傷罪に

該当する事件等、重大な事件が発生した場合、捜査の初期段階にお

いて、被害者の方々に刑事手続きや犯罪被害者支援に関する各種制

度をまとめた『被害者の手引き』をお渡ししたり、事件概要や捜査

の経過等について適宜お知らせします。 

 

○連絡する内容 

・刑事手続きの流れや犯罪被害者を支援する制度に関すること 

・捜査の状況に関すること 

・加害者の検挙状況に関すること 

・加害者を逮捕した場合、その処分に関すること 

 

※ 被害者支援員が上記の連絡を行う場合もあります。 
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事 業 名 公費負担制度 

実 施 主 体 各警察署 

県 の 関 係 課 
山形県警察本部 警務部 広報相談課 犯罪被害者支援室 

【電 話】023-626-0110（警察本部代表） 

支 援 の 種 類 経済支援 

事 業 内 容 

○概要 

  身体に対する故意の犯罪により負傷されたり、被害者の方が亡く

なられた場合に、医療費用等の一部を公費で負担し、被害者の方々

の経済的な負担を軽減します。 

 

○公費で負担する内容 

ご家族を亡くされた方 

死体検案書料、司法解剖後の遺体搬送

費用 

※身体を害する故意の犯罪行為により死亡

し、司法解解剖を行った場合の死体検案書

料と司法解剖を行った場所（県内に限る）

から遺族が希望する場所（県外の場合は県

境まで）までの御遺体の搬送料を支出 

怪我等を負われた方 

初診料、診断書料、精神科医等の診療 

料・カウンセリング料 

※身体に対する犯罪で身体的、精神的に被害

を受けた方 

性犯罪の被害に遭われた方 

初診料、緊急避妊費用、 

人工妊娠中絶費、鑑定資料採取費、 

精神科医等の診療料・カウンセリング 

料 

  
※ 負傷の程度により、公費による負担が出来ない場合があります。 
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事 業 名 再被害防止の措置 

実 施 主 体 各警察署 

県 の 関 係 課 
山形県警察本部 警務部 広報相談課 犯罪被害者支援室 

【電 話】023-626-0110（警察本部代表） 

支 援 の 種 類 再被害防止 

事 業 内 容 

○概要 

  被害に遭われた方やそのご家族等が、加害者やその関係者等か

ら再び危害を加えられるおそれがあり、継続的に再被害防止措置

を講ずる必要のある場合に実施します。 

 

○再被害防止措置の内容 

・重点的なパトロール警戒 

・通報要領・自主警戒の指導 

・加害者の動向把握 

・必要に応じ加害者への警告 
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事 業 名       少年相談 

実 施 主 体       山形県警察本部、各警察署 

県の関係課等 山形県警察本部 生活安全部 人身安全少年課 

支援の種類       相談 

事 業 内 容       

○概要 

いじめ等でつらい思いをしていること、非行や犯罪に関すること 

等について、子どもからの相談や保護者の方、一般の方からの相談 

を24時間受付けています。 

（メール相談については、県警本部人身安全少年課ＨＰ内少年相談コ

ーナーより受付。） 

 

〇少年相談窓口 

・警察本部少年サポートセンター   023（642）1777 

・山  形  警 察 署   023（634）4970 

・上  山   警  察  署   023（672）8440 

・天  童  警  察  署   023（651）4970 

・寒 河 江  警  察  署   0237（84）4970 

・村  山   警 察 署   0237（53）4970 

・尾 花 沢   警  察  署   0237（23）4970 

・新  庄  警 察 署   0233（23）4970 

・庄  内  警 察 署   0234（45）1777 

・酒  田  警 察 署   0234（26）4970 

・鶴  岡  警 察 署   0235（23）4970 

・長  井   警 察 署  0238（84）4970 

・小  国  警 察 署   0238（62）4970 

・南  陽  警 察 署   0238（50）1777 

・米  沢   警 察 署  0238（26）4970 

 

○受付時間 

  相談電話は24時間 

 (夜間・休日は、当直勤務の警察官が対応します。) 

 メール相談の返信は、平日、執務時間内に行います。 
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事 業 名 警察相談専用電話の設置 

実 施 主 体 
山形県警察本部 警務部 広報相談課 

【所在地】山形市松波二丁目８番１号 

【電 話】023-626-0110（警察本部代表） 

県 の 関 係 課 実施主体に同じ 

支 援 の 種 類 相 談 

事 業 内 容 

○概要 

    犯罪による被害の未然防止に関する相談その他県民の安全と平

穏に係る相談等に対応します。 

 

○電話番号 

   ♯9110又は023（642）9110 

○受付時間 

 ２４時間 
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事 業 名 性犯罪被害相談電話 

実 施 主 体 
山形県警察本部 警務部 広報相談課 

【所在地】山形市松波二丁目８番１号 

【電 話】023-626-0110（警察本部代表） 

県 の 関 係 課 実施主体に同じ 

支 援 の 種 類 相 談 

事 業 内 容 

○概要 

    性的被害に関するさまざまな悩みや困りごとを抱える方から気

軽に相談していただけるように、専門の相談員が応対します。 

 

○電話番号 

   ＃8103 

023（615）7130 

0120（39）8103 

 
○受付時間 

  ２４時間 

  ・＃８１０３（ハートさん）は、各都道府県警察の性犯罪相談電 

話につながる全国共通の短縮ダイヤル 
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事 業 名 性犯罪・性暴力被害相談電話 

実 施 主 体 
公益社団法人やまがた被害者支援センター 

【所在地】山形市十日町一丁目６番６号 

【電 話】023-642-3571 

県の関係課 
防災くらし安心部消費生活・地域安全課 地域安全対策担当 

【電 話】023-630-2460 

支援の種類 相談、付添い等直接支援 

事 業 内 容 

○概要 

相談受理から支援まで１か所で対応できるワンストップ支援センターと

して、「やまがた性暴力被害者サポートセンター（べにサポやまがた）」を

運営し、性犯罪や性暴力被害に遭われた方の相談や必要とする支援を提供

します。 

 

○対象者 

  性犯罪や性暴力被害に遭われた方やその家族など 

 

○具体的な支援内容 

・電話相談、面接相談 

・警察や裁判所、医療機関等への付添い 

・産婦人科医療機関の紹介や受診費用等の助成 

・臨床心理士等の紹介やカウンセリング費用の助成 

・他の公的機関等の紹介 

 

○電話相談受付時間等 

・やまがた性暴力被害者サポートセンター「べにサポやまがた」  

専用相談０２３－６６５－０５００ 月～金 午前 10時から午後７時まで 

                   （土日祝日、年末年始を除く） 

 ※ 上記時間以外は、政府設置のコールセンターに電話は転送され、24時間

365日電話相談は可能 

・全国共通短縮ダイヤル ＃８８９１ 「＃はやくワン（ストップ）」 

          又は  ０１２０－８８９１－７７ 

※ 全国共通ダイヤルは、全国どこからでも最寄りのワンストップ支援セン

ター（山形県は「べにサポやまがた」）につながる仕組み 

 

○相談方法 

①電話相談 

  ②面接相談 ： 原則予約制（要望に応じ出向くこともできます。） 

  ③メール相談 べにサポやまがたのホームページから入力 
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事 業 名 暴力団関係相談 

実 施 主 体 
山形県警察本部 刑事部 組織犯罪対策課 

【所在地】山形市松波二丁目８番１号 

【電 話】023-626-0110（警察本部代表） 

県 の 関 係 課 実施主体に同じ 

支 援 の 種 類 相 談 

事 業 内 容 

○概要 

    暴力団に関する相談や関連情報を24時間受付けています。 

   

○電話番号 

   023（622）4525 

○受付時間   

２４時間(夜間・休日は、当直勤務の警察官が対応します。) 
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事 業 名 悪質商法関係相談 

実 施 主 体 
山形県警察本部 生活安全部 生活環境課 

【所在地】山形市松波二丁目８番１号 

【電 話】023-626-0110（警察本部代表） 

県 の 関 係 課 実施主体に同じ 

支 援 の 種 類 相 談 

事 業 内 容 

○概要 

    悪質商法やヤミ金融などに関する相談や関連情報を24時間受付

けています。 

   

○電話番号 

   023（642）4477 

○受付時間 

２４時間 
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事 業 名 消費生活相談 

実 施 主 体 

山形県消費生活センター 

【所在地】山形市松波二丁目８番１号 県庁２階 

【電 話】023-624-0999 

最上消費生活センター 

【所在地】新庄市金沢字大道2034 最上総合支庁１階 

【電 話】0233-29-1370 

置賜消費生活センター      

【所在地】米沢市金池七丁目１番50号 置賜総合支庁１階  

【電 話】0238-24-0999 

庄内消費生活センター 

【所在地】三川町大字横山字袖東19番１号 庄内総合支庁１階 

【電 話】0235-66-5451 

県 の 関 係 課 
防災くらし安心部消費生活・地域安全課 

（消費生活センター）     【電 話】023-630-3239 

支 援 の 種 類 相 談 

事 業 内 容 

○概要 

１ 消費者相談 

商品やサービスの契約に関するトラブル、多重債務、商品の安

全性や品質など消費生活に係る苦情・相談の受け付け 

※ 専門の消費生活相談員からアドバイスをします。 

※ 月一回、弁護士による消費生活法律相談会を開催して 

います。（無料・要予約） 

 

２ 消費者啓発・情報発信 

消費生活に必要な知識や問題商法などのビデオやＤＶＤなどの

資料の貸し出し、リーフレット等資料の作成・配布及び消費生活

に関する情報提供。 

※ 消費者啓発に係る各種講座や研修会を開催しており 

要請により講師を派遣しています。 

 

○電話番号 

   相談専用 023（624）0999 

 啓発担当 023（630）3239 
 

○受付時間 

   月曜日～金曜日、午前９時～午後５時 

    (年末年始、祝日を除く) 

 


